
1.参加浙江音乐学院 2025年全日制本科招生专业校考初试小

艺帮 APP视频考试的考生，是否一定要先完成校考初试网上报名

缴费才能够参加线上视频考试？

答：是。

2.请问参加浙江音乐学院 2025年全日制本科招生专业校考初

试线上视频考试是否需要打印准考证？

答：不需要打印准考证。

3.考生什么时候可以在小艺帮 APP确认线上视频考试？

答： 2025年 1月 8日 12：00（中午）开始

4.考生什么时候可以在小艺帮 APP 进行模拟考试和考前练

习？

答：

（1）模拟考试时间：2025年 1月 8日 12：00（中午）—1月

9日 9：00

注:每个科目模拟考试均有 3次录制机会。考生务必进行至少 1次模拟考试，以便

熟悉与正式考试完全一致的流程，模拟考试视频不作为评分依据。

（2）考前练习时间：2025年 1月 8日 12：00（中午）开放，

考试期间不关闭。

注：考前练习不限时间不限次数，也不需要提交录制视频。



5.初试视频录制正式考试是什么时候？需要注意什么？

答：

2025年 1月 9日 9：00—12日 12：00（中午）

每个科目正式考试均有 3 次录制机会，考生可选择最合适的一次进行

提交。

请考生务必在规定考试时间内参加考试，并完成视频录制，

确保主机位和辅机位提交成功，错过时间则无法提交视频，一经

提交，不能更改！考生提交视频后请关注视频上传进度，确保所

有视频都上传完成。

6.视频考试期间，1月 12日上午 11：00才开始进行初试正式

考试视频录制可以吗？

答：可以，但不建议。若考生在 1 月 12 日上午 11：00才开

始正式考试，仅有 1 个小时视频录制及提交上传时间。请注意考

试结束时间为 1月 12日 12：00（中午），时间截止系统将自动关

闭考试。请考生计算好考试、提交上传考试视频所需时间，切莫

仓促应考，影响考试发挥。

7.有多个科目的专业（招考方向）视频考试时间有什么规定？

答：我校面试类专业（招考方向）视频正式考试时间为 2025

年 1月 9日 9：00—12日 12：00（中午），考生如有多个科目也

只需在上述时间内完成录制及提交上传即可，每个专业（招考方

向）的每个科目在规定的正式考试时间内无具体时间限制。



8.有多个考试科目的专业（招考方向）辅机位拍摄是否需要

一直开着？

答：不需要，一个科目或一次考试录制结束后可停止拍摄，

待下一个科目或下一次考试录制时再开启辅机位录制。但务必要

保证辅机位进入拍摄的考试科目和主机位一致，否则无法进行考

试。

9.考试视频录制范例怎么查看？

答：考试视频录制范例将在我校官网、官微发布，视频范例

仅为规范考生视频考试拍摄画面，具体考试内容以简章公布为准。

10.主机位和辅机位录制和提交需要注意些什么？

答：我校专业校考初试所有面试类科目均采用双机位进行视频

考试。

主机位画面只允许出现考生本人，且必须为考生正面（钢琴

演奏科目可按视频范例进行侧位拍摄）。

辅机位画面须涵盖考生和主机位手机，允许出现考生和协助

拍摄人员（如有），协助拍摄人员不能发出声音，不能出现与拍

摄无关的暗示动作等行为。

辅机开启录制后，主机位才可以开始录制。辅机位须将主机

位与考生考试过程完整拍摄。每次录制结束后，辅机位可暂停录

制，待下次录制时再开启。每个科目考试结束后，先上传主机位

视频，再上传辅机位视频。



11.什么原因会导致考试失败？

答：考试录制期间一定不能录屏、不能截屏、不能锁屏等，

手机需一直保持在考试录制界面，否则会导致考试失败。请务必

退出、关闭除小艺帮 APP之外的其他应用程序，如微信、QQ、录

屏、音乐、视频、在线课堂等。

12.人脸认证失败常见原因及处理办法？

答：人脸认证时，考生拍照时调整好光线，不要出现高曝光

的情况，不要化妆，不要带美瞳等，保证人脸清晰，否则会导致

人脸认证失败，进而造成考试失败。考前认证 3次失败后，需要

重新走“人脸验证”流程，在列表页进行人脸验证通过后，再进行

考试。

13.录制过程中被中断会导致考试失败吗？

答：面试类科目考试过程中，如果考试视频录制被中断则本

次录制失败，考试录制机会减少一次，本次录制没有视频存在。

如无视频可提交也会导致考试失败。

14.每个科目视频考试录制效果有差别会不会影响评委对考

生的成绩评判？

答：只要考生提交的作品视频符合我校规定的拍摄要求和规

范，声音和画面清晰、稳定、连贯，就不会影响评委对考生成绩

的评判。



15.初试视频考试期间，进行技术支持的方式和方法有哪些？

答：视频考试期间，如有小艺帮 APP身份认证失败或使用操

作等问题可以联系“小艺帮”技术客服解决。

技术咨询 QQ：800180626，技术咨询电话：4001668807。

服务时间：周一到周日 8:00-24:00。

其他问题可在工作时段拨打浙江音乐学院招生办公室电话

0571-89808080或发送电子邮件至 zs@zjcm.edu.cn进行咨询。

16.如有考试过程中，发生其他异常情况怎么向学校反馈？

答：视频考试期间，如有非技术性异常情况，请考生及时手

写情况说明，内容包括：身份证号、姓名、报考专业（招考方向）、

事件过程、联系电话。写好后以图片格式发送电子邮件至浙江音

乐学院招生办公室（邮箱地址：zs@zjcm.edu.cn）。待学校查明具

体情况再给予回复，请耐心等待。


